INFORMACE O OVEROVANI SPOTREBITELSKYCH RECENZI

Velice si cenime vasi spokojenosti a jsme radi za kazdou zpétnou vazbu na sluzby
poskytované na portalu Fingo.cz.

U&elem tohoto dokumentu je seznamit vés, jak s jednotlivymi hodnocenimi zachazime a jak
ovéfujeme, Ze tato hodnoceni na portélu Fingo.cz skuteéné pochdzi od nasich zékaznika.

Hodnoceni (recenze) nasich sluzeb pochazi pouze od osob, které vyuzily nasich sluzeb na
portalu Fingo.cz.

Zpusob ovéreni identity zdkaznika portalu Fingo.cz je odvisly od konkrétniho zplsobu recenze,
a to nasledovné:

MoZnost poskytnout ndm recenzi je nabizena vyhradné zakaznikam, ktefi si prostrednictvim
naseho portalu Fingo.cz srovnali a/nebo sjednali nékterou ze sluzeb, které nabizime, a to
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pomoci hvézdickového hodnoceni po registraci na portalu
Fingo.cz.
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Cim vy$si poget hvézdigek, tim je dana recenze pozitivnéjsi. Nasledné recenze zpracovavame
manualné.
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35 hodnoceni

Hypotéka
Markéta C, 37 let

Nemovitost: 2 250 000,- K¢
Fixace: 8 let

Délka hypotéky: 20 let

Hodnoceni:
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Zivotni pojisténi
Koloman P., 35 let
Cisty pFijem: 25 000,- K¢

Vyska sazby: 572,- K¢
Dé&ti: 2

Hodnoceni:
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Hypotéka
Michal G., 33 let

Nemovitost: 9 000 000,- K&
Fixace: 5 let
Délka hypotéky: 30 let

Hodnoceni:
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Déle také umoznujeme hodnotit zkusenosti jednotlivych zékaznikd s konkrétnim produktem,
ktery si zakaznik sjedna prostrednictvim portalu Fingo.cz anebo ve spolupraci s nékterym
z poradctl Fingo s.r.o., a to pomoci opét hvézdickového hodnoceni. Zde dochazi k verifikaci
administratorem webovych stranek a naslednému zverejnéni na portalu Fingo.cz.



U recenze, kterou administrator schvali, bude vzdy uvedeno pouze uzivatelské jméno
hodnotici osoby. Nikdy osobni Udaje nezverejiiujeme.

Kvuli velkému poctu recenzi neni mozné publikovat vSechny recenze. Namisto toho jsou
nahodné vybirany recenze tak, aby bylo zachovano stejné zastoupeni pozitivnich i negativnich
recenzi a aby byl zachovan pomér recenzi ohodnocenych na stupnici 1 az 5 hvézdi¢ek
vzhledem k celkovému poctu recenzi.

Do textu recenzi nijak nezasahujeme ani neni jinak upravovan z hlediska vyznamu textu.
Dochazi pouze k doplnéni diakritiky, opravé gramatickych chyb, pfipadné slovosledu.

Provozovatel portalu Fingo.cz je vSak opravnén nezverejnit uzivatelské hodnoceni které: (a)
neni vazné, dostatec¢né urcité nebo srozumitelné a/nebo (b) mize byt povazovano za jednani
v rozporu pravnimi predpisy nebo se vSeobecnymi podminkami uzivani sluzeb portalu
Fingo.cz.



