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Jak ovérujeme recenze na Fingo.cz

VaSe zpétna vazba je pro nas dileZitd. Abychom vam i ostatnim mohli nabidnout
co nejlepsi sluzby, sbhirame recenze od klientl, ktefi skutec¢né vyuZili nase

poradenstvi nebo nastroje.

1. Hodnoceni u kalkulacek (hvézdicky)

Po dokonceni vypoctu v kalkula¢ce na Fingo.cz se vam
zobrazi moznost ohodnotit sluzbu pomoci hvézdicek.
Recenzi mUze pridat pouze uzivatel, ktery dokoncil zadani
Udaji do formuldre. Hodnoceni je anonymni a recenze
neovérujeme.

2. Hodnoceni sluzby nebo produktu

Nasi klienti mohou ohodnotit konkrétni sluzbu nebo
produkt, ktery si sjednali prostfednictvim Fingo.cz nebo
nékterého z nasich poradcd. Ovéreni probihd na zakladé
sparovani s konkrétni zakazkou v nasem systému. Recenze
prochazi kontrolou administratora a zverejfiujeme pouze
uzivatelské jméno, které klient sam uvedl. Ostatni osobni
Udaje nezverejiiujeme.

3. Hodnoceni konkrétniho poradce

Nasi klienti mohou sdilet zkuSenost s konkrétnim Fingo
poradcem, v€etné jména, komentare a pridéleni hvézdicek.
Tato recenze je ovérena pres nas interni systém

a zverejnéna az po rucni kontrole. U recenze je uvedeno
vzdy pouze jméno hodnoticiho, které sam zadal - dalsi
osobni Udaje nikdy nezverejiiujeme.

Co se s recenzemi dé&je dal?
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e Recenze nijak neupravujeme, kromé doplnéni diakritiky nebo drobnych gramatickych oprav.
¢ Nezverejiujeme recenze, které jsou nesrozumitelné, obsahuji nevhodny obsah nebo jsou %

rozporu s pravnimi predpisy ¢i nasimi podminkami.

e Zverejiiujeme recenze vyvazené, tedy pozitivni i negativni, aby si ostatni mohli udélat objektivni

obrazek.

Dékujeme, Ze sdilite svou zkuSenost. Pomahate tim nam i dalSim klientim

rozhodnout se spravné.



