Prostfednictvim Portdlu, tj. internetovych stranek www.fingo.cz jsou UZivatelim
poskytovany nasledujici sluzby:

a) zajisténi srovnani financnich produktd,
b) zajisténi produktové informace a
c) sjednani pojiSténi majetku on-line (spolecné nebo jednotlivé jen jako ,Sluzby")

Sluzby poskytuje UZivatellim Provozovatel Portély, tj. spole¢nost Fingo Services s.r.o. ICO:
10998209, se sidlem Doudlebska 1699/5, Praha 4, Nusle, 140 00 (Polygon House), vedena u
Méstského soudu v Praze, spisova znacka: C 352048 a jejich poskytovani se fidi témito VP.
Tyto VP tak stanovi vzajemna prava a povinnosti Provozovatele a UzZivatele pfi poskytovani
téchto sluzeb.

Spolecnost Fingo Services s.r.o., pfi poskytovani Sluzeb, které jsou soucasti zprostfedkovani
pojisténi ve smyslu zakona ¢ 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi ve znéni
pozdéjSich predpisu a distribuce spotrebitelskych Gvérd, ve smyslu zdkona ¢. 257/2016 Sh., o
spotrebitelském Uvéru, ve znéni pozdéjSich predpisd vystupuje jako vazany zastupce
samostatného zprostfedkovatele - spole¢nosti Fingo s.r.o., ICO: 29151091, se sidlem
Doudlebska 1699/5, Praha 4, Nusle, 140 00 (Polygon House), zapsané v obchodnim rejstfiku

vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 204547.

Pro Ucely téchto VSeobecnych podminek maji nize uvedené terminy zacinajici velkymi
pismeny nasledujici vyznam:

.Klient" je UZivatel Portdlu, ktery prostfednictvim Portalu projevi vili uzavrit pojistnou
smlouvu;

i

,Porovnavac” je automatizovany porovnavac financnich produktl umistény na Portdlu,
prostfednictvim néjz Provozovatel poskytuje Sluzby;

,Portal” je internetovy portal www.fingo.cz, na némz Provozovatel poskytuje Sluzby
UZivatelGm; Treti strany (napf. pojistovny a dalsi financ¢ni instituce), jejichz nabidky jsou na
Portalu zobrazovany, jsou podnikateli a na smlouvy s nimi uzavfené se uplatni prava
spotrebitele vyplyvajici z predpistd Evropské unie na ochranu spotrebitele;

,Provozovatel” Portilu je spole¢nost Fingo Services s.r.o., ICO: 10998209, se sidlem
Doudlebska 1699/5, Praha 4, Nusle, 140 00 (Polygon House), vedena u Méstského soudu v
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Praze, spisova znacka: C 352048; e-mail info@fingo.cz nebo am basadgr@ﬂngg,g (pro

podnéty, stiznosti ¢i reklamace), tel.: 777107717, internetové stranky: ;

.Sluzby” jsou sluzby poskytované Provozovatelem prostfednictvim Portalu. Pro poskytnuti
SluZeb prostfednictvim Portalu je nezbytné, aby mél Uzivatel pfipojeni k internetu. Sluzby
jsou

Provozovatelem poskytovany UZivateli bezplatné;

~.Smlouva” je smlouva o poskytovani Sluzeb uvedenych v ¢lanku I. pism. a) a b) uzavirana
mezi Provozovatelem a UZivatelem prostfednictvim prostfedkl komunikace na dalku,
zejména pres verejnou sit' Internet, za podminek stanovenych v téchto VP s tim, Ze UZivatel
pfi uzavreni Smlouvy souhlasi s témito VP a zaroven sdéluje Provozovateli své udaje
nezbytné pro zajisténi konkrétni Sluzby;

.UZivatel” je fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera vyuzije Ci vyuziva Sluzby, resp. nékterou ze
Sluzeb, Provozovatele dle podminek definovanych ve Smlouvé a téchto VP; UZivatel, resp.
Klient - fyzickd osoba, ktera uzavre s Provozovatelem Smlouvu nebo vyuZije Sluzbu sjednani
pojisténi on-line mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani, je zaroven spotrebitelem (dale ,, SpotFebitel”);

VP jsou tyto VSeobecné podminky, specifikujici uzivani Sluzeb prostfednictvim Portalu.

1. Uzivatel mlze poZadat Provozovatele prostrednictvim Portdlu o Sluzbu zajisténi
srovnani financnich produktt. Sluzbou zajisténi srovnani financnich produktl se rozumi
sluzba, kdy Uzivatel uzavfe s Provozovatelem Smlouvu, na zakladé které Provozovatel
zajisti pro Uzivatele, dle jeho pokynu a dle Uzivatelem zadanych Udajl, srovnani
zakladnich kritérii finan¢nich produktl tak, aby UZivatel ziskal orientacni predstavu o
téchto produktech; soucasti Sluzby zajisténi srovnani finan¢nich produktl je pfitom i
povinnost Provozovatele bezplatné kontaktovat UZivatele pracovnikem call centra
Provozovatele na zakladé UZivatelem zadanych Gdaju na Portélu, a to za Ucelem
doplnéni podrobnéjSich informaci (dale jen ,Sluzba zajiSténi srovnani financnich
produktd”).

2. Porovnavac provede srovnani automatizovanym zpUsobem a vyjde pfitom z dostupnych
informaci o finan¢nich produktech. Ze skupiny produktl, o nichZ Provozovatel poskytuje
prostfednictvim Portalu informace, umoznuje algoritmus Porovnavace vybrat na
zakladé Uzivatelem zadanych udajl primarné ty produkty, jejichz zakladni parametry
jsou v souladu s udaji zadanymi UZivatelem do Porovnavace. Provozovatel tak poskytne
UZivateli neadresné srovnani parametr( rliznych financnich produktd.

3. Jednotlivé kategorie finan¢nich produktd, které je mozné prostrednictvim Porovnavace
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srovnat, a jejich struktura jsou uvedeny na Portalu. Tyto mohou byt Provozovatelem
prubézné doplriovany nebo ménény.

UZivatel mudze pozadat Provozovatele prostrednictvim Portdlu o Sluzbu zajisténi
produktové informace. Sluzbou zajisténi produktové informace se rozumi sluzba, kdy
UZivatel uzavfe s Provozovatelem Smlouvu, na zakladé které Provozovatel zajisti pro
UZivatele, dle jednotlivého konkrétniho pozadavku UZivatele a na zakladé jim zadanych
vstupnich informaci, vystupni informace a tyto informace Uzivateli na Portalu zobrazi
(dale jen ,SluZba zajiSténi produktové informace”).

V ramci Sluzby zajisténi produktové informace se tedy Provozovatel zejména pokusi zjistit
pro Uzivatele informace o financnich a jinych produktech nebo jiné informace, jejichz
zjisténi Portal umoznuje.

Provozovatel pfitom v ramci Sluzby zajisténi produktové informace zverejnuje informace
o finan¢nich a jinych produktech takovym zplsobem a v takovém rozsahu, v jakém tyto
informace o nabidkach jednotlivych finan¢nich produktli obdrZel od produktovych
partner( i z vefejné dostupnych zdrojQ.

V pfipadé zajmu o vybrané pojisténi obdrzi Uzivatel (resp. Klient) po zadani svych
osobnich Gdaji v¢. e-mailové adresy od Fingo e-mailem ndvrh pojistné smlouvy
uzavirané mezi Klientem a vybranou pojisStovnou spolu s pfisluSnou dokumentaci (vcC.
zaznamu z jednani a vSeobecnych pojistnych podminek pojistovny).

Klient je povinen si navrh pojistné smlouvy spolu s pfislusnou dokumentaci
zkontrolovat, ovérit osobni Udaje, rozsah pojistného plnéni a kryti, vyluky pojisténi a
ujistit se, Ze podminky vyzadané pojistné smlouvy odpovidaji jeho poZadavkim. V
pfipadé, Ze navrh pojistné smlouvy vykazuje chyby, je UZivatel povinen kontaktovat
Provozovatele a na nesrovnalosti ve smluvni dokumentaci upozornit. Provozovatel
bezodkladné po upozornéni na nesrovnalosti zaSle Klientovi e-mailem opravenou
dokumentaci. V pfipadé rozsadhlejSich vad namitanych mulze byt kontaktovan
specialistou za ucelem napravy.

Provozovatel neodpovida Klientovi za Skodu, kterou si zpUsobil tim, Ze navrh smluvni
dokumentace Fadné nezkontroloval a nepostupoval dle vySe uvedeného odstavce.

Pojistna smlouva vznika dnem pfijeti pojistného ve vysi predepsané pojiStovnou.
Pojistné musi byt uhrazeno v plné vysi a pod spravnym variabilnim symbolem, jinak

Qo



\i’/

pojistnd smlouva nevznikne. Uhrada pojistného je mozna pouze v tuzemské méné.
Provozovatel neodpovida Klientovi za Skodu, ktera mu vznikne neuzavfenim pojistné
smlouvy v dlsledku nezaplaceni pojistného radné a vcas.

VSechny povinnosti z pojistné smlouvy uzaviené prostfednictvim tohoto Portalu je
povinna plnit pfislusna pojiStovna, a nikoliv Provozovatel tohoto Portalu.

UZivatel je opravnén Sluzby vyuzivat pouze osobnég, resp. vyhradné pro svou vlastni
potfebu.

UZivatel nesmi pfi vyuziti Sluzeb pouzit jakékoli automatizované prostredky ci jiné
technické prostfedky, které by umoZznovaly systematické nebo opakované vyuzivani
Sluzeb. V takovém pfipadé Uzivatel nese odpovédnost za veSkerou Skodu ¢i Ujmu
zpUsobenou komukoli takovym jednanim.

UZivatel je povinen dodrZovat platné a Gcinné pravni predpisy Ceské republiky a
Evropské Unie. VeSkeré Skody, které by vznikly Provozovateli nebo tretim osobam
v disledku nedodrZeni této povinnosti UZivatelem, je UZivatel povinen nahradit v pIném
rozsahu.

Provozovatel ma pravo neposkytnout UZivateli Sluzby pfi jakémkoli poruseni podminek
stanovenych Smlouvou nebo VP nebo pfi jejich obchazeni, zejména pfi jakémkoli
systematickém a opakovaném vyuzivani Sluzeb, které mohou komukoli pFfivodit ujmu
nebo pfi poruseni jakychkoli pravnich predpisd, dobrych mrav(, zdsady sluSnosti apod.

Provozovatel je opravnén kdykoli pozastavit ¢i omezit poskytovani Sluzeb Uzivateli (co
do jejich kvantity i kvality), a to i bez predchoziho upozornéni UZivatell, je-li je to
nezbytné k ochrané prav Provozovatele nebo jinych tfetich osob (v€etné produktovych
partner a jinych UZivatel() nebo pokud UZivatel jakymkoli zplisobem porusi tyto VP
nebo Smlouvu.

Provozovatel je déle kdykoli opravnén z jakychkoli ddvodl zménit technické reSeni a
zajisténi zplsobu poskytovani Sluzeb, je-li to nutné k radnému plnéni Smlouvy. Stejné
tak je Provozovatel opravnén kdykoli omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb nebo
fungovani Portalu ¢i pristup na néj na dobu nezbytné nutnou z dvodd udrzby, opravy
nebo Upravy Portalu.

Provozovatel je opravnén kdykoli jednostranné ménit obsah Portalu i bez predchoziho
oznameni.

Provozovatel je opravnén informovat Uzivatele kdykoli po dobu trvani Smlouvy o svych
novych Sluzbach.
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Provozovatel neodpovida za sluzby poskytované jakymikoli tfetimi stranami, jejich
kvalitu, kvantitu ani jakékoli nasledky, ani za prava a povinnosti s témito sluzbami
spojené, prava a povinnosti akcesorické apod.

Provozovatel neodpovida za Skody vzniklé vypadky Portalu ani vypadky na strané tretich
stran.

Provozovatel neodpovidd za kvalitu a aktudlnost vstupnich udaji poskytnutych
produktovymi partnery a dostupnost a rozsah Sluzeb poskytovanych bezplatné.

Provozovatel neodpovida za chovani jednotlivych UZivateld ani jejich zpUsob vyuZivani
Portalu, zejména takovy, ktery neni v souladu s platnymi pravnimi predpisy nebo témito
VP, ani za jakoukoli Skodu ¢i Ujmu timto zplsobem vzniklou.

Ustanoveni tohoto clanku VP se pouziji v pfipadé, Ze je smluvni vztah uzavren
distan¢nim zpUsobem, tj. bez soucasné fyzické pritomnosti smluvni stran, nebo mimo
obchodni prostory Provozovatele.

Spotrebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy ve |h(té 14 dni ode dne nasledujiciho po
uzavreni Smlouvy, a to i bez uvedeni divodu.

Pro odstoupeni od Smlouvy je mozno vyuzit formular uvedeny v priloze téchto VP.

Klient ma pravo bez udani divodu odstoupit od pojistné smlouvy ve Ihaté 14 dnt
ode dne jejiho uzavreni. V pripadé Zivotniho pojisténi je klient opravnén odstoupit od
smlouvy ve [h(té 30 dnl ode dne, kdy obdrzZel sdéleni o uzavreni smlouvy. Odstoupeni
musi byt ucinéno pisemné a musi byt doruceno pojiStovné na adresu uvedenou v
pojistné smlouvé. Pravo na odstoupeni se nevztahuje na smlouvy spadajici do pojisténi
pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého bydlisté
v€etné pojisténi financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim, jestlize byly
tyto smlouvy sjednany na dobu kratSi nez 1 mésic.
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Odstoupi-li Klient od pojistné smlouvy, vrati mu pojiStovna nejpozdéji do 30 dnl ode
dne, kdy se odstoupeni stane ucinnym, zaplacené pojistné; pfitom ma pravo odecist si,
co jiz z pojisténi plnila. Bylo-li vSak pojistné plnéni vyplaceno ve vysi presahujici vysi
zaplaceného pojistného, vrati Klient (resp. pojistény nebo obmysleny) pojistovné ¢astku
zaplaceného pojistného plnéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.

Pojistovna ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit, porusil-li Klient (resp. pojistény
nebo obmysleny) umysiné ¢i z nedbalosti svou povinnost k pravdivym sdélenim a
prokaze-li pojistovna, Zze by po pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazi smlouvu
neuzavrela. Pravo pojistitele odmitnout pojistné plnéni tim neni dotceno.

V pfipadé odstoupeni od pojistné smlouvy ze strany pojiStovny, ma pojiStovna pravo
snizit zaplacené pojistné téz o své naklady spojené se vznikem a spravou zaniklého
pojisténi; bylo-li jiz poskytnuto pojistné plnéni, je pFijemce pojistného plnéni povinen
nahradit pojiStovné tu ¢ast poskytnutého pojistného plnéni, ktera presahuje klientem
zaplacené pojistné.

Ostatni podminky ukonceni pojiSténi stanovi zakon.

Veskeré vztahy vyplyvajici ze Smlouvy a téchto VP se fidi prédvnim Fadem Ceské republiky.

Strany se zavazuiji FeSit vSechny vzajemné spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s
ni pfedevsim dohodou a bez zbyte¢nych pritahd.

V pripadé sporu mezi Spotfebitelem a Provozovatelem je Spotrebitel opravnén obratit
se na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, ktera je
prislusnym subjektem k mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporl mezi

ev v s

-----

feSeni sporu Ize nalézt na adrese www.finarbitr.cz.

Nepodari-li se strandm dosahnout feSeni sporu podle predchozich odstavcl, jsou
opravneény se kdykoliv obratit na prislusny obecny soud.

Provozovatel je opravnén VP kdykoli ménit a doplhovat. Kazdy novy smluvni vztah mezi
Provozovatelem a UZivatelem se vidy uzavird na zakladé platnych a ucinnych VP,
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prficemzZ Uzivatel je povinen odsouhlasit znéni VP pfi kazdém jednotlivém vyuZziti
kterékoli ze Sluzeb.

Jakakoli zména VP nabyva ucinnosti dnem stanovenym Provozovatelem.

Tyto VP tvofi nedilnou soucast Smlouvy (nikoli vSak pojistné smlouvy).

Ujednani ve Smlouvé ma prednost pfed ujednanim ve VP. Pokud by vSak jakékoli
ujednani ve Smlouvé bylo neplatné nebo nevymahatelné, pouzije se namisto ujednani
neplatného ¢i nevymahatelného ujednani VP.

Realizuje-li Provozovatel jakoukoli marketingovou, promocni nebo propagacni akci,
kterd ma nebo bude mit vlastni podminky, maji podminky takové akce prednost pred
podminkami uvedenymi ve VP. Pokud by v3ak jakékoli ujednani podminek prislusné
akce bylo neplatné nebo nevymahatelné, pouzije se namisto ujednani neplatného Ci
nevymahatelného ujednani VP.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VP nebo Smlouvy ukaze jako neplatné, nebude to
mit vliv na platnost Smlouvy nebo VP jako celku. Provozovatel navrhne nové ustanoveni,
které nahradi stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat pivodnimu Ucelu
ustanoveni neplatného.

Veskerou komunikaci, zejména oznameni, vyzvy, upominky, obchodni sdéleni, reklamni
akce a dalSi propagacni zpravy budou strany =zasilat zejména elektronicky, tj.
prostrednictvim emailu nebo SMS nebo jinym vhodnym zptsobem.

Platné znéni VP je vzdy dostupné na Portalu.

Tyto VP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 2.1.2023.

Adresat: Fingo Services s.r.o. ICO 10998209, se sidlem Doudlebska 1699/5, Praha 4, Nusle,
140 00 (Polygon House), vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka: C 352048;

e-mail info@fingo.cz
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Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o
poskytnuti téchto sluzeb:

Datum objednani/uzavieni smlouvy

Jméno a pFijmeni spotiebitele/spotFebiteli:

Adresa spotiebitele/spotfFebiteli:

Datum:

Podpis spotFebitele/spotrebitell:

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplnte.
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