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Spole¢nost Fingo Services s.r.o0., ICO 10998209, se sidlem Doudlebské 1699/5, Praha 4,
Nusle, 140 00 (Polygon House), vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka: C
352048 (dale jen ,Fingo” nebo ,my"), jakozto provozovatel internetové stranky

(dale jen ,web"), vénuje ochrané osobnich Gdajd velkou pozornost. V
tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame
zejména o naSich zakaznicich a uzivatelich naseho webu, na zakladé jakého pravniho
ddvodu osobni Gdaje zpracovavame, k jakym Gcellim je pouzivdme, komu je predavame
a jakd mate v souvislosti se zpracovanim svych osobnich Udajl prava a jak je mdzete
uplatnit.

Fingo prostrednictvim vySe uvedeného portdlu a svych obchodnich partner nabizi
svym klientdim sluzby spocivajici ve srovnani a/nebo doporuceni finan¢nich produktd,
které aktualné nabizi jednotlivé bankovni i nebankovni instituce (banky, pojistovny,
investi¢nich a penzijni fondy, stavebni spofitelny, nebankovni poskytovatelé Gvér( a
dalSi finan¢ni instituce), a to za podminek uvedenych ve VSeobecné podminky uzivani
sluzeb na portalu

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) identifika€ni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmenti;

b) kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni Udaje, které nam umoznuji kontakt s
Vami, zejména e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa trvalého ci jiného pobytu,
a v nékterych pripadech Vas kontakt na socialnich sitich;

c) udaje nezbytné pro pripadné zprostfedkovani finanéniho produktu, zejména
Udaje o Vasich prijmech a vydajich, o Vasi financni situaci, o financni situaci Vasi
rodiny, o VaSem majetku, o VaSich pranich, potfebach a cilech, které si prejete
splnit prostfednictvim zprostfedkovaného finan¢niho produktu, a dalSi udaje
nezbytné pro zprostfedkovani uzavieni smlouvy s prislusnou financni instituci; V
souvislosti s pojisténim nemovitosti nebo majetku dale pojistnou castku, a dalsi
potfebné informace o pojiStované nemovitosti nebo véci, které financni instituce
potfebuje pro uzavieni smlouvy.

d) Udaje o zdravotnim stavu, tedy Udaje potfebné pro pfipadné zprostfedkovani
pojistného produktu, zejména Udaje o prodélanych Urazech a zavaznych
onemocnénich, o chronickych nebo hrozicich onemocnénich (na zakladé rodinné
anamnézy), o uzivanych lécich, o oSetfujicim |ékafi Ci o Zivotnim stylu;
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e) Udaje o chovani na webu, v¢etné pFipadl, kdy jej prohliZite pFes nasi mobilni
aplikaci, a to se zamérenim zejména na sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na
které klikate, obsah, ktery vyplriujete do formularl, zplisob pohybu po nasem
webu a posouvani obrazovky a také Udaje o zafizeni, ze kterého si nas web
prohlizite, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho
technické parametry jako operacni systém, jeho verze, rozliSeni obrazovky,
pouzity prohlize¢ a jeho verze a také Udaje ziskané ze soubor( cookies a
obdobnych technologii pro identifikaci zarizeni;

f) Udaje o chovani p¥i Eteni zprav, které Vam zasilame, zejména ¢asy doruceni a
otevreni zprav, zda bylo kliknuto na odkaz uvedeny ve zprave, Udaje o zafizeni,
na kterém zpravy Ctete, napr. IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace
zarfizeni, jeho technické parametry jako operacni systém, jeho verze, rozliSeni
obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho verze a Udaje ziskané ze soubord cookies
apod.;

g) Odvozené udaje, zejména osobni Udaje odvozené z Vaseho nastaveni, z Gdajl o
sluzbach, které jsme Vam poskytli, z idaji o Vasem chovani na webu a Udajl o
Vasem chovani pfi ¢teni zprav, které Vam zasilame; zejména se jedna o udaje o
Vasem pohlavi, véku, finan¢ni situaci a vztahu k riznym sluzbam;

h) Udaje souvisejici s vyuZitim call centra € naseho informaéniho telefonniho
Cisla a e- mailu, zejména zdznamy telefonnich hovorl, zpravy, které nam
zasilate, v¢. identifikatord, jako jsou IP adresy.

v

V rdmci nasi ¢innosti zpracovavame osobni Udaje pro rdzné Gcely a v rdzném rozsahu,
bud:
a) v souvislosti s plnénim smlouvy za podminek uvedenych ve
VSeobecnych obchodnich podminkach uzivani sluzeb na portalu
www.fingo.cz;
b) v souvislosti s jednanim o online zprostfedkovani nové smlouvy
¢) nazakladé naseho opravnéného zajmu;
d) z ddvodu plnéni pravni povinnosti; nebo
e) na zakladé Vaseho souhlasu.

Jaka zpracovani mlzZeme provadét bez Vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému
UcCelu pFisluSné zpracovani smeéfuje a v jaké pozici k nam vystupujete, zda jste:

° navstévnikem naseho webu (B.1)

° klientem, ktery vyuZil nasi sluzbu porovnani finan¢nich produktt (B.2)
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B.1 Pokud navstivite nas web

Pokud navstivite ndS web, do VasSeho zafizeni uklddame a nasledné z néj cteme malé
soubory jako cookies. Cookie je maly soubor pismen a Cisel, ktery ukladame ve Vasem
internetovém prohlizec¢i nebo pevném disku VaSeho pocitace. Nékteré cookies nam
umoznuji propojit Vase aktivity b&éhem prohliZzeni naSich stranek od chvile, kdy otevrete
okno webového prohlizeCe, do okamziku, kdy jej zavrete. Ve chvili, kdy zaviete okno
internetového prohlizeCe se tyto cookies vymazou. Jiné zlstavaji v zafizeni po
nastavenou dobu a aktivuji se pokazdé, kdyz navstivite webovou stranku, ktera
konkrétni cookie vytvorila. Dale pouzivame pixelové znacky (také znamé jako web
beacons), coZ jsou malé obrazky, které maji podobnou funkci jako cookies. Oproti
cookies, které jsou ukladany na pevném disku Vaseho pocitace, jsou pixelové znacky
pevnou soucasti webovych stranek. O vSech téchto technologiich budeme pro
zjednoduseni v tomto dokumentu dale mluvit jako o cookies. Cookies do Vaseho zafizeni
nejen uklddame, ale také cteme cookies, které do Vaseho zafizeni uloZil nas web. Dale v
tomto dokumentu budeme pro jednoduchost mluvit pouze o ukladani.

Nékteré cookies do Vaseho zarizeni uklada primo nas web. Tyto cookies nam pomahaji

e identifikovat Vas pfi prechazeni mezi jednotlivymi strankami naseho webu a
opétovnych navstévach, abychom si mohli zapamatovat Vase prihlaseni z
konkrétniho zafizeni a nezadat vas opakované o e-mail, nebo abychom si ulozili,
kterou verzi naSeho webu vam mame zobrazit, pokud web nabizi v danou chvili
vice variant;

e zaznamenat si, Ze jste nam udélili souhlas dle tohoto dokumentu, popf. zda jste
napr. nabidli Gcast v urcitém prizkumu;

e se zajiSténim bezpecnosti, napriklad abychom zkoumali, zda nékdo nezneuzil
Vase pfipojeni k naSemu webu a nejedna misto vas;

e evidovat, zkoumat a odstranovat poruchy a nefunkcni soucasti naSeho webu.

Takové cookies a dalSi soubory zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy nebo naseho
opravnéného zajmu a jsou nezbytné pro fungovani nasi webové stranky. Pokud ve svém
prohliZzeci zablokujete tyto cookies, naSe webova stranka nemusi fungovat spravné a my
Vam nemusime byt schopni poskytovat nase produkty a sluzby.

Dale do Vaseho zarizeni s Vasim souhlasem:

e ukladame cookies z naseho webu, které ndm umoznuiji
o sledovat navstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret
statistiky a prehledy a mérit icinnost reklamy;
o zobrazovat Vam r0zné varianty naseho webu, pokud testujeme nové
funkcionality;
o prizplsobovat pro Vas obsah naseho webu, napfiklad Vam zobrazit
prednostné produkty, které jste si jiz prohlédli, a zobrazovat Vam dalsi
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nabidky na miru na naSem webu;
e umoznujeme ulozit cookies tfetim stranam, které je mohou pouZit o ke sbéru
udajl o Vasem chovani na nasem webu a dalSich webovych strankach;

o pro zobrazeni prizplsobenych nabidek a cilené reklamy v rdmci
reklamnich siti na jinych webovych strankach, nez je nas web;

o 0 k propojeni se socialnimi sitémi, jako je Facebook, v€etné automatického
prihlaSeni, zajisténi funkci, jako je tlacitko ,To se mi libi, a zobrazeni
prizplsobenych nabidek a cilené reklamy na téchto socialnich sitich a
jinych webovych strankach, nez je nas web.

Pokud ndm pfi navstévé webu udélite svij souhlas, mizeme tyto cookies pouZit za
Ucelem zobrazeni cilené reklamy a prizplsobeni nasich webovych stranek a predavat je
pro ucely zobrazeni personalizované reklamy na socialnich a reklamnich sitich také
provozovatelim socialnich a reklamnich siti.

Tyto cookies mUzeme ukladdat po dobu 13 mésict od jejich posledniho vyuZiti, nebo
muzete jejich ukladani odmitnout prfimo na internetovych strankach po
kliknuti na odkaz ,Nastaveni soubort cookies” v paticce stranky.

B.1.1 S kym data sdilime

Pokud ndm udélite svlj souhlas, Vase Udaje o chovani na webu pripadné Vase osobni
Udaje budeme sdilet se spolecnostmi:

Fingo s.r.o., ICO: 29151091, se sidlem Doudlebskd 1699/5, Praha 4, Nusle, 140 00
(Polygon House) a jeji odborni poradci, ktefi jsou opravnéni zprostfedkovat konkrétni
produktovou sluzbu

RTB House S.A., ul. Ztota 61 lok. 101, 00-819 Warsaw, Poland

Quartic sp. z 0.0., Al. Aleje Jerozolimskie 123A, 02-017 Warsaw, Poland
Seznam.cz, a.s., Radlicka 3294/10, 150 00 Praha 5, Ceska republika
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, CA 94043 Mountain View

Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
D2 Dublin, Irsko.
Udaje o Vasem chovani na webu neziskdvdme pouze z cookies. Doplfiujeme je také o
udaje jako je
e [P adresa VaSeho zafizeni (adresa Vaseho zarizeni pomoci, které komunikujete s
jinymi zafizenimi v siti internet),
e MAC adresa (adresa zarizeni, pomoci, které komunikujete s jinymi zarizenimi v
mistni
siti),
e operacni systém Vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastaveni;
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prohlize, ktery na svém zafizeni pouzivate, jeho verze a jazykové nastaveni;
adresa webové stranky (URL adresa), ze které prichazite na nas web.

Tyto adaje o VaSem chovani na webu zpracovavame na zakladé naseho opravnéného

zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) za ucelem:

ziskani informaci na zakladé kterych pro Vas budeme moci web v budoucnu
vylepsSit; nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro Vas;
vytvareni statistik a prehledd, zejména sledovani ndvstévnosti naseho webu, jeho
jednotlivych stranek a méreni ucinnosti reklamy; nasim opravnénym zajmem je
zde méreni efektivity naseho webu a vydajl na reklamu; pro tento Ucel mizeme z
Vaseho chovani na webu ziskavat dalSi odvozené udaje a k tomuto ucelu je
pouZzit;

testovani novych funkci a aplikaci pred nasazenim, zejména abychom predesli
problémdm s funkcnosti téchto novinek ve skute¢ném provozu, které by mohly
zhorsit Vas zazitek z vyuzivani nasich sluzeb; nasim opravnénym zajmem je zde
bezproblémova funkénost nasich sluzeb pro vas;

predchdzeni Gtokd na nads web a ohroZeni jeho funkcnosti i bezpecnosti Vasich
dat; nasim opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkZnost nasich sluzeb
pro Vas a bezpecnost Vasich dat.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivame po dobu nezbytné nutnou. Proti tomuto

zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

B.2 Pokud vyuZijete nas srovnavac financ¢nich produkti

Pokud vyuZzijete nasich sluzeb porovnani finan¢nich produktl, musite navstivit nas

web, proto se Vas tykaji zpracovani popsana v ¢asti B.1. Nadto pak provadime

nasledujici zpracovani:

B.2.1 Zpracovdni v souvislosti s plnénim smlouvy

Pokud vyuZijete sluzeb nasSeho srovnavace, budeme zpracovavat Vase identifikacni a

kontaktni Udaje, stejné jako dalSi osobni Udaje zadané prostrednictvim formulare

srovnavace, a to za UcCelem poskytnuti sluzby srovnani a zprostfedkovani financnich

produktl dle nasich VSeobecnych obchodnich podminek, jejichZ soucasti je vyhodnoceni

Vami zadanych Udajli, poskytnuti vysledkl srovnani a nasledné bezplatné kontaktovani

ze strany naseho call centra za Ucelem dokonceni sluzby.

Pravnim titulem pro zpracovani vySe uvedenych osobnich Gdajd je pInéni smlouvy, ktera

vznikd mezi zdkaznikem a Fingo odsouhlasenim obchodnich podminek kliknutim na
tlacitko
.Zobrazit vysledky".
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Pro dany ucel tyto osobni udaje uchovavame po dobu 10 let od posledniho

poskytnuti sluzby.

B.2.2 Zpracovani v souvislosti s jednanim o online zprostfedkovani nové
smlouvy

Pokud se rozhodnete uzavrit smlouvu prostfednictvim naseho online formulare,
budeme zpracovavat Vami poskytnuté udaje za ucelem poskytnuti Vami pozadované
sluzby. Tyto Udaje dale pfedame financni instituci, kterou si pro sjednani produktu
vyberete. Vznik konkrétni smlouvy je podminén zaplacenim odpovidajici ¢astky véetné
specifickych platebnich identifikatora.

B.2.3 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud vyuzijete naSe sluzby a na www.fingo.cz si zobrazite porovnani financnich

produktl, zpracovadvame Vase identifikacni udaje, kontaktni tidaje a udaje o Vasich
preferencich také na zakladé nasSeho opravnéného zajmu (tedy bez VaSeho souhlasu)
za UcCelem ovéreni Vasi zakaznické zkuSenosti a dale za ucelem vytvareni a zasilani
obchodnich nabidek s produkty, které Fingo poskytuje, a to e-mailem, telefonicky, nebo
jinymi elektronickymi prostredky.

Na zakladé naseho opravnéného zajmu zpracovavame také osobni Udaje, které nam
dobrovolné aktivné poskytnete za ucelem sdéleni a zverejnéni Vasi reference na sluzby
osob ze sk. Fingo.

Pro dany ucel tyto osobni Udaje uchovavame po dobu 10 let od jejich ziskani. Proti
zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

Tyto Udaje uchovavame také za Ucelem ochrany nasSich pravnich narokd na zakladé
nasich oprdvnénych zajmu, a to po dobu 10 let od jejich ziskani. V pripadé zahajeni
soudniho, spravniho, nebo jiného fizeni zpracovavame Vase udaje po celou dobu trvani
téchto fizeni a po jeho ukonceni po dobu nezbytnou k ochrané pravnich naroku Fingo.

B.2.4 Zpracovani pro ucely plnéni pravni povinnosti

Vase identifikacni a kontaktni osobni Udaje a dalSi Udaje, jejichz zpracovavani nam
ukladaji  zdkony regulujici nasi cinnost, zpracovdavame z dlvodu splnéni pravni
povinnosti. Tyto osobni Udaje mame povinnost poskytnout orgdnim statni spravy, na
zakladé jejich Z4dosti, napf. orgdntm financni spravy, Ceské narodni banky a Policie
Ceské republiky.

Jedna se zejména o tyto zakony: zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zakon c.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele; zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucletnictvi, zakon C.
257/2016 Sb., zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, zakon ¢. 273/2008 Sb., o

Qo


http://www.fingo.czsi/

\i’/

Policii Ceské republiky, zakon €. 141/1961 Sb., tresti rad, zakon ¢. 280/2009 Sh. danovy
rad, atd.

B.2.5 Zpracovani na zakladé Vaseho souhlasu

Osobni Udaje, které nejsou uvedeny vyse, miZeme pro dalsi Ucely zpracovavat na
zakladé Vaseho souhlasu, ktery jste nam udélili. Tento souhlas nam nejste povinni
poskytnout, pokud nam jej vSak udélite, budeme schopni Vam poskytnout kvalitné;jsi
sluzby pfrizplsobené Vasim preferencim, pripadné nékteré sluzby by bez Va3eho
souhlasu nebylo vibec moZné poskytnout. Sv(j souhlas muZete kdykoliv odvolat
prostfednictvim e-mailové zpravy na

B.2.5.1. Souhlas se zpracovanim udaji o zdravotnim stavu

Zvlastni kategorie osobnich Udajd zahrnuji napf. Udaje o zdravotnim stavu, které mohou
byt zpracovavany pouze na zakladé VaSeho souhlasu. Typicky tyto osobni udaje
zpracovavame za Ucelem zprostiedkovani pojistnych produktl, napf. Zivotniho nebo
Urazového pojisténi. JelikoZ je znalost téchto Udajl pro dany typ sluzby nezbytna, je
pravdépodobné, Ze pokud ndm tento souhlas neposkytnete, sluzba Vam nemdze byt
poskytnuta.

O souhlas budete pozaddani v prabéhu poskytnuti sluzby, a to prostrednictvim
pracovnika call centra, i VaSim poradcem.

VaSe osobni Udaje budeme na zakladé souhlasu zpracovavat po dobu trvani smlouvy,
nebo po dobu 10 let, pokud svlj souhlas neodvolate dfive. Svij souhlas mGzete kdykoliv
odvolat prostfednictvim e-mailové zpravy na . Odvolanim souhlasu vsak
neni doteno zpracovani osobnich Udajl, které bylo na zdkladé Vaseho souhlasu
ucinéno.

B.2.5.2. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju pro marketingové tGcely

S Vasim souhlasem zpracovavame VaSe osobni Udaje za ucelem pfimého marketingu
dalsSich produktl (email marketing, remarketing napr. na socialnich sitich, SMS, telesales
kampané atd.), které Vas mohou zajimat, avSak my sami tyto sluzby neposkytujeme. Z
toho ddvodu spolupracujeme s rfadou obchodnich partnerd, ktefi poskytuji odborné
poradenstvi v oblasti financnich sluzeb.

Z toho dUvodu potfebujeme Vas$ souhlas s predanim Vasich osobnich Gdajd tretim
strandm- nasim obchodnim partnerdm.

O souhlas budete pozaddani v prabéhu poskytnuti sluzby, a to prostrednictvim
internetového formulare, miZete byt o jeho udéleni pozadani pracovnikem call centra,
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¢i Vasim poradcem.

Vase osobni Udaje budeme na zdkladé souhlasu zpracovavat po dobu 10 let, pokud svUj
souhlas neodvolate dfive. Svlj souhlas muZete kdykoliv odvolat prostrednictvim
e-mailové zpravy na . Odvolanim souhlasu vSak neni doteno zpracovani a
predani osobnich Gdajd, které bylo na zakladé Vaseho souhlasu ucinéno.

B.3 Pokud vyuZijete naSich sluZeb v souvislosti se znackou Reclaud

Pokud vyuZijete sluZzeb v souvislosti nasi znackou Reclaud, budeme zpracovavat Vase
identifikacni a kontaktni udaje, stejné jako dalSi osobni Udaje zadané prostfednictvim
nasich formulard, a to za Ucelem poskytnuti vdmi poZzadované sluzby.

Na zaékladé Vami udéleného souhlasu nasemu poradci mUZzeme predat vase osobni
udaje realitnimi makléri nasi partnerské spolecnosti za uUcelem poskytnuti realitnich
sluzeb, které pozadujete.

Na zakladé Vami udéleného souhlasu partnerské realitni spolecnosti mudzeme
zpracovavat VasSe osobni Udaje za ucelem poskytnuti sluzby srovnani vami
pozadovanych finan¢nich produktl. V pfipadé, Ze o financni sluzby projevite zajem,
muUZeme nasledné Vase osobni Gdaje poskytnout nasi sesterské spole¢nosti Fingo s.r.o.
za UcCelem zajisténi komplexniho finan¢niho poradenstvi.

Pravnim titulem pro zpracovani vyse uvedenych osobnich Gdajl je vami udéleny
dobrovolny a informovany souhlas. Pokud jste udélili souhlas naSi partnerské
spolecnosti

S Vasim souhlasem udélenym v minulosti nékterému z naSich externich obchodnich
partner( (napf. spole¢nosti USetfeno s.r.0.) zpracovavame Vase osobni Gdaje za Ucelem
doporuceni vhodného financniho produktu, které zprostfedkovava néktery z nasich
obchodnich partnerd.

Vase osobni Udaje budeme na zadkladé souhlasu zpracovavat po dobu 10 let, pokud sv(j
souhlas neodvolate dfive. Svij souhlas muZete kdykoliv odvolat prostrednictvim
e-mailové zpravy na . Odvolanim souhlasu vSak neni dotéeno zpracovani a
predani osobnich Udajl, které bylo na zakladé Vaseho souhlasu ucinéno.
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B.4Pokud jste formou konkrétni poptavky oslovili naSe partnerské
spolecnosti

Na zadkladé plnéni smlouvy s jednim z naSich partner (napfr. spolecnosti Patron
finance s.r.o.) kdy na zakladé VaSi poptavky vznikla smlouva, kterou nas partner
prostfednictvim nasi spolecnosti plni a pomaha zprostfedkovat dokonceni Vasi
poptavky.

Nase spolecnost zprostiedkuje srovnani financnich produktd a nasledné v pripadé
VaSeho zajmu zprostfedkuje také komplexni financni poradenstvi.

VSechny zminéné osobni udaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, ze my
stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které VaSe osobni Udaje shromazdujeme,
urcujeme prostredky zpracovani a odpovidame za jeho rfadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich Udajl rovnéz vyuzivdme sluzeb dalSich zpracovateld, kteri
osobni Udaje zpracovavaji pouze podle nasich pokynl a pro Ucely, které jsou popsany v
Casti B. ProC osobni uUdaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?” Takovymi
zpracovateli jsou:

a) Fingos.r.o., ICO: 29151091, se sidlem Doudlebska 1699/5, Praha 4, Nusle, 140 00
(Polygon House) a jeji odborni poradci, ktefi jsou opravnéni zprostfedkovat
konkrétni produktovou sluzbu;

b) poskytovatelé IT sluzeb a dalSi dodavatelé technologii a podpory;

c) provozovatelé marketingovych nastrojd, ktefi ndm pomahaji s optimalizaci webu
a personalizaci obsahu a nabidek pro vas;

d) poskytovatelé komunikacnich a chatovacich nastrojd, v pripadé, kdy zpracovavaji
osobni Udaje pro zprostfedkovani nasi komunikace s vami;

Vase osobni Gdaje ziskdvdme z nékolika zdrojl. Ve vétsiné pripadu zpracovavame osobni
Udaje, které nam poskytnete v ramci porovnani online, nebo pfi komunikaci s nami
napriklad na call centru. Osobni Udaje pfimo od Vas ziskavame také sledovanim Vaseho
chovani na naSem webu a pfi ¢teni zprav, nebo nahravanim hovoru na call centru. Vase
Udaje také ziskdvame od nasich obchodnich partnerl (napf. spolecnosti Usetfeno s.r.o.),
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kdy jste témto partnerdm pro nas v minulosti udélili svij souhlas se zpracovanim
osobnich udaja.

V ramci predani udajl prijemcim, uvedenym v c&asti C. Kdo VaSe osobni uUdaje
zpracovavd a komu je preddvame? mlzeme VaSe Udaje predat také do tretich zemi
mimo Evropsky hospodarsky prostor, v€etné zemi, které nezajiStuji odpovidajici uroven
ochrany osobnich Udaju. Veskeré takové predavani budeme uskutec¢riovat pouze v
pripadé, Ze se pfrislusny pfijemce zavaze dodrzovat nékteré ze standardnich smluvnich
doloZek vydanych Evropskou komisi a dostupnych na adresach

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich Gdajd, mate
také Vy pfi zpracovani Vasich osobnich tdaji urcitd prava. Mezi tato prava patri:

Pravo na pfistup

ZjednodusSené rfeCeno mate pravo védét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za jakym
Ucelem, po jakou dobu, kde VaSe osobni udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je
mimo nas zpracovava a jaka mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim Vasich
osobnich udaju. To vSe se mUZete dozvédét v tomto dokumentu. Pokud si vSak nejste
jisti, které osobni Udaje o Vas zpracovavdme, mUZete nds pozadat o potvrzeni, zda
osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou Ci nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud
tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k témto osobnim Udajim. V rdmci prava na
pristup nds mulzete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udajl, pficemz prvni kopii
Vam poskytneme bezplatné a dalSi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou
nepresné nebo neudplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili,
popfipadé doplnili. Vasi povinnosti je v€as nam oznamit jakoukoliv zménu VaSich
osobnich udaj.
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Pravo na vymaz

V nékterych pripadech mate pravo, abychom Vase osobni Udaje vymazali. VasSe osobni
Udaje bez zbytecného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich
ddvodu:

e VasSe osobni udaje jiz nepotrfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali,
odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, pficemzZ se jedna o Udaje, k
jejichZ zpracovani je Va3 souhlas nezbytny a zarovern nemame jiny pravni divod,
na jehoz zakladé tyto udaje potfebujeme nadale zpracovavat,

e vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo vznést
ndmitku proti zpracovani) u osobnich Udajl, které zpracovavame na zakladé
nasich opravnénych zajm0 a my shleddme, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy,
které by toto zpracovani opravinovaly, nemame, nebo

e domnivate se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Udajl prestalo byt v
souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyz pujde o jeden z téchto dlivodU, neznamena to, Ze
ihned smaZzeme vSechny Vase osobni Udaje. Nékteré Vase osobni Udaje jsme opravnéni i
nadale zpracovavat za UcCelem splnéni nasi pravni povinnosti nebo urceni, vykon nebo
obhajobu nasich pravnich naroku (viz ¢ast B. Pro¢ osobni Udaje zpracovdvame a co nas k

tomu opravnuje?).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech muzZete kromé prava na vymaz vyuzit prdvo na omezeni
zpracovani osobnich Udajd. Toto pravo Vam umozriuje v urcitych pripadech pozadovat,
aby doslo k oznaceni Vasich osobnich Udaji a tyto Udaje nebyly predmétem Zadnych
dalSich operaci zpracovani - v tomto pfipadé vsak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava
na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich Gdajd musime omezit kdyz:

e popirate presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké Gdaje jsou spravné -
VasSe osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napfr. na
ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete prfed vymazem takovych
Udajd uprednostniovat pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, Ze byste
nam v budoucnu takové udaje stejné poskytl)

e VasSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale Vy
je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo

e vzneste namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize v

kapitole Pravo vznést namitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou Setfime, je-li

VasSe namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich Gdajd omezit.
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Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas ziskat vSechny VaSe osobni uUdaje, které jste nam Vy sam
poskytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, na zakladé plnéni smlouvy i
z jiného dlvodu (viz ¢ast B. ProC osobni Udaje zpracovdvdme a co nas k tomu
opravnuje?). Vase osobni Udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové citelIném formatu. Abychom mohli na Vasi zddost Udaje snadno prevést, mize
se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v nasich elektronickych
databazich.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mdate pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Udajl, k némuz dochazi na

zakladé naSeho opravnéného zajmu (viz ¢ast B. ProC osobni udaje zpracovavame a co

nas k tomu opravnuje?). Jde-li o marketingové aktivity, prestaneme bez dalSiho Vase

osobni Udaje zpracovavat; v ostatnich pripadech tak ucinime, pokud nebudeme mit
zavazné opravnéné dlvody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vySe uvedenym zpUsobem neni nijak doteno VaSe pravo podat
stiZnost u pfislusného dozorového Uradu. Toto pradvo mUZete uplatnit zejména v
pripadé, Ze se domnivate, Ze VaSe osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami provadénému
zpracovani osobnich Udaji mlZete podat u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, ktery
sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Ve vSech zdleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Gdajl, at jiz jde o
dotaz, wuplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, mUZete provést
prostfednictvim e- mailové zpravy na

Vasi zadost vyridime bez zbytecného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve
vyjimecnych pfipadech, zejména z dlivodu sloZitosti Vaseho poZadavku, jsme opravnéni
tuto IhGtu prodlouzit o dalSi dva mésice. O takovém pripadném prodlouZeni a jeho

zdlvodnéni vas samoziejmé budeme informovat.

Naseho povérFence pro ochranu osobnich udaji muzete kontaktovat
e-mailem na
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